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?איך אתם מרגישים



מה מצבה של החברה  
ות.עובדיםן .בה אתם

?כעת



מהן הפעולות
בשבועיים  ן.שעשיתם

?האחרונים



?לחברה לשמור על השגרהאיך מסייעים

נדברעל מה 
?היום

מלחמהרווחת העובד במצב 

פיתוח חוסן בחברה

שחיקת עובדים בזמן מלחמה

שאלות



איך מסייעים  
לחברה לשמור  

?על השגרה



רשימת משימות. 1

אוזן קשבת. 3

עובדים זמניים/ מתנדבים. 4

החלטה על המשך העבודה. 2

אצבע על הדופק. 5

פגישות יומיות. 6

רווחת העובדים. 7



רשימת משימות



דחוף

חשוב



?זהאתעושיםאיך

.חשוב שהרשימה תתעדכן כל יום וכולם יוכלו לראות אותה•

חשוב שכל עובד ידע מהן המשימות שלו•

חשוב למקד את המשימות ולדייק אותן•

דף ועט•
קובץ אקסל•
•ASSANA
•MONDAY
כל דרך אחרת שנוחה לכם ובהתאם לכלים בחברה•



החלטה על המשך  
העבודה



מהמשרדתמהבי 



מהמשרד
לבצע שחובההפעולותמהן•

מהמשרד כדי לשמור על פעילות  
?עסקית

מיהם העובדים שחייבים להגיע •
?לחברה/ למפעל/ למשרד

/  האם ישנן פעולות במשרד•
בחברה שדחינו בחברה  / במפעל

כל סיבה / עומס/ בגלל חוסר זמן
?אחרת



מהמשרדמהבית לבצע מהבית שניתןהפעולותמהן•
?כדי לשמור על פעילות עסקית

מיהם העובדים שיכולים לעבוד  •
?  מהבית

מה נדרש להם על מנת לעבוד •
?מהבית

האם ישנן פעולות מהבית שניתן  •
/ לבצע שדחינו בגלל חוסר זמן

?כל סיבה אחרת/ עומס



שינוי 
בהיקף  
המשרה

מעסיק רשאי להחליט על שינוי  •
ים.עובדבהיקף משרתו של 

חייב להיעשות באמצעות השינוי•
שיחת שימוע

לאחר השיחה יש להעביר •
פרוטוקול מסודר ומסמך על שינוי  

תנאי העסקה

במידה שהעובד אינו מסכים  •
יכול העובד להתריע על כך  , לשינוי

וככל שלא יהיה שינוי יכול העובד 
.להתפטר בדין מפוטר



ת"חל

חופשה )ת "לחלת.עובדהוצאת •
חייבת להיעשות ( ללא תשלום

.בהסכמה של שני הצדדים

ת.עובדמעסיק לא יכול לכפות על •
ת"חל



שינוי היקף משרהת"חל

לחשוב מה קורה אם תהיה  ✓

? עבודה לפני 

ת של לפחות ל  "הוצאה לחל✓

.ימים31

ת.העובדיצירת הסכמות עם ✓

אם אין הסכמות צריך לשקול  ✓

"?מה הצעד הבא"

יכולהמשרההיקףשינוי✓

קבוע/ זמנילהיות

היקף משרה יכול להיות  שינוי✓

ימי העבודה/ בשעות העבודה

ת.העובדיצירת הסכמות עם ✓

אם אין הסכמות צריך לשקול  ✓

"?מה הצעד הבא"



מומלץרגע לפני שמחליטים 
בחברה ות.העובדיםעםלשוחח

ולשתף אותם בשיקולים



תקשבאוזן



תהיו שם בשביל  
העובדים

:דרךבכללשיתוףמתאיםמקוםצרו

טלפוניתבשיחה1.

וואטסאפ2.

מייל3.

מפגש4.

רתמו,סינוןבליהכללהגידלהםאפשרו
.ולערכיההחברהשללהתנהלותאותם



הקפמפגש

הקפהעםאחדכלפיזיאוזוםמפגש
עבראיךלשתףכדיבערב/בבוקרשלו

.לעבודהקשרללאהיום

אתלהעלותנוחמקוםלאפשר
הוודאותאי/הפחדים/החששות



סדנאות

בחברהפיזי/בזום

אתלהעלותשיכוליםנושאיםמיניבכל
החברהשלבחוסןולסייעהעובדיםמורל

הלחבר העובדיםובחיבוריות



םדגלי

,במשרדיםדגליםתליית

לרכבהביתדגליםשליחת

כיהלחימהבזמןהמורלאתלהעלותכדי
.מהחזיתחשובפחותלאהעורף



התנדבות  
משותפת

התנדבותעלהחברהכלשלהחלטה
משותפת

בדרוםקטיף-

לחייליםמצרכים-

העוטףלתושביסיוע-

...אחרדברכל-



עובדים  / מתנדבים
זמניים



מתנדבים

VS.

עובדים  
זמניים  



מתנדבים
,זהמושגשלהמילוליבמובןעובדהואהמתנדב"

,זאתעם.מעסיקעבורעבודהמבצעהואלאמור
עםמעביד-עובדיחסיבמתנדבמתקיימיםאין

"מעסיקו

:הםהמתנדבסממניכלל-בדרך

.מרצונולעבודהבא1.

.כספיתתמורהבלאעבודהמבצע2.

.עבודהלחוזהצדאינו3.

שעותשלמחייבתבמסגרתקשוראינו4.
.עבודהימיאועבודה

ורשאימוגדרתעבודהלתקופתמחויבאינו5.
.שיחפוץעתבכלמלעבודלחדול

.המעסיקלמרותנתוןאינו6.



מתנדבים

אינםההתנדבותיחסי,טיבםמעצם
במסמךאומוסכםחוזיבהסדרמעוגנים

.זואפשרותלשלולשאיןאף,בכתב

זכויותמצמיחהאינההמתנדבעבודת
הוראהובאיןקיבוצייםהסכמיםמכוח

משפטעליהםחליםלאבחוקמיוחדת
המעסיקחובתלמעט,המגןהעבודה

לחוק'גפרקלפיהמתנדבאתלבטח
-ה"תשנ,[משולבנוסח]הלאומיהביטוח

1995.



מתנדבים

.ונפוצהרחבהתופעההיאההתנדבות
במגזריםואופייניתקיימתההתנדבות

ומוסדותחוליםבתיכגון,שונים
המפעיליםחברתייםגופים,סיעודיים
,קהילתייםוגופיםארגונים,מתנדבים

וחלקםחובביםחלקם,אמנותייםגופים
גופים,למחצהמקצועייםאומקצועיים
.ועוד(בחירותבתקופתלמשל)פוליטיים

מקוםשישמבורכתחברתיתתופעהזוהי
.ובכבודבאהדהאליהולהתייחסלטפחה



עובדים זמניים

מלחמהבזמןזמניעובדמגייסיםאםגם
:הבאיםלדבריםלבלשיםצורךיש

העסקההסכם1.

קצובהתקופה2.

מחליףהואמיאתלבלשים3.
ילדיםעםעובדת/ד"חל/מילואים)

('וכו14לגילמתחת



אצבע על הדופק



דאגו להיות כל הזמן בקשר עם העובדים  
המשימות ובכלללגבי



ות.יומיתות.פגישה



תשמעו/העובדיםאתתראובמסגרתהיומיתשגרהצרו
.אותםתרגישו/אותם

בפגישותהמשימותאתחלקו

.ביחדוכולםבנפרדעובדכלשלההתקדמותאחרעקבו

הכוח"מחלקשהםיוםכלשירגישוכךהעובדיםאתהעצימו
.בחברה"הלוחם

הראו להם שהם 
חשובים ושלכל אחד  
.מהם יש חלק בעשייה



רווחת העובדים



אלורווחת העובד הכי חשובה בימים 

נפשיסיועופרים'צ

שיחות על  
חוסן

התנדבות  
למטרה  
משותפת



עובד 
שרואים 

אותו

הוא עובד 
שיתרום  
למאמץ  
המשותף



גופניתנוחות . 2

משאבים. 3

החיים. 1

הזדמנויות. 4

ויושרהכבוד , זהות. 5

הקרבה עצמית"
בוויתור עלכרוכה
שאדם רוצה  משהו

עבור עצמו כדי  
שאחרים יוכלו  
לעזור או להגן  

"עליו



1.
החיים 

עשרות סיפורי גבורה  ראינו 
שבהם הקדישו אנשים את  

.האחרחייהם למען 

הקרבה עצמית  "
כרוכה בוויתור על  
משהו שאדם רוצה  

עבור עצמו כדי  
שאחרים יוכלו לעזור 

"או להגן עליו



2  .
נוחות גופנית

על נוחות פיזית  ויתור 
.לטובתו של אחר

הקרבה עצמית  "
כרוכה בוויתור על  
משהו שאדם רוצה  

עבור עצמו כדי  
שאחרים יוכלו לעזור 

"או להגן עליו



3  .
םי משאב 

על משאבים של זמן  ויתור 
.וכסף כדי לעזור לאחרים

הקרבה עצמית  "
כרוכה בוויתור על  
משהו שאדם רוצה  

עבור עצמו כדי  
שאחרים יוכלו לעזור 

"או להגן עליו



4  .
הזדמנויות  

על הזדמנות לטובת  ויתור 
.אחר

הקרבה עצמית  "
כרוכה בוויתור על  
משהו שאדם רוצה  

עבור עצמו כדי  
שאחרים יוכלו לעזור 

"או להגן עליו



5  .
כבוד , זהות

ויושרה  

ממה שמרכיב את  חלק 
של האדם והקרבה  " אני"ה

זו יכולה להיחשב הקרבה  
.עצמית

הקרבה עצמית  "
כרוכה בוויתור על  
משהו שאדם רוצה  

עבור עצמו כדי  
שאחרים יוכלו לעזור 

"או להגן עליו



לשקול ולהעריך 

רגשיתאינטליגנציה

יכולת הסתגלות

חשיבה אסטרטגית

פיתוח חוסן

! זכרו

נוצר החוסן שלמרות
אפשרי לחדד  , בקונפליקט

בתוככם את התכונות הללו 
.  עכשיוכבר 

בהפיכת אתגרים מדובר 
.חיובילהזדמנויות לשינוי 

כושר נפשי ופיזי

פרספקטיבה



לשקול ולהעריך

,  להבין את הסיטואציה
לחשוב על דרכי פעולה 

ולסייע בהנחיית  
העובדים בחברה 

בזמנים של שינויים ואי  
.וודאות



אינטליגנציה  
רגשית

לשמור על שיווי משקל  
רגשי וקור רוח תחת  

לחץ



יכולת 
הסתגלות

להתנהל במצב עמימות  
או אי וודאות ולהסתגל  
בקלות למצבים חדשים  



חשיבה  
אסטרטגית

התמודדות עם טעויות 
או כישלונות וחשיבה  

.מחדש



נפשיכושר
ופיזי

פיתוח עמידות נפשית  
המשך פעילות  , ופיזית

.כדי לשמור על השגרה

נשימות

כושר

תשיחו



פרספקטיבה

לשים את החוויות 
המלחיצות  

בפרספקטיבה  
להבין מה  , המתאימה

,  קרה ולהתקדם הלאה
.לא להתעכב עליהן



שחיקת עובדים בזמן מלחמה
ו ע י  נ ו ר ה א ה  ל י כ, ד"ה נ ת "מ י Mל A N A G E  M E  H R



ת" אם חברו ן  כ/ בי נ לא"מ אם  ן  בי ו זה  את  הבים  או דעתו  , לים 
ם   אם מתעלמי ות  להשתנ יה  דתו עשו בו ע ם  על מקו בד  עו של 

.מהשחיקה

*B u r n o u t  I s  S t i l l  R a m p a n t  f o r  M o s t  U K  W o r k e r s ,  E s p e c i a l l y  M a n a g e r s
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קארהארטאמרמשחיקהמתעלםל"כשמנכ

בדיםה" זהועו ראוי י לזה. זאתו כו תי ו רסימןלהי בדברו לעו
ןהואאםשמעצב אגשלושהמעסיקמאמי לאאולודו

וחתומתחשב .ברו "

*B u r n o u t  I s  S t i l l  R a m p a n t  f o r  M o s t  U K  W o r k e r s ,  E s p e c i a l l y  M a n a g e r s
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קדמיםמהסימניםהתעלמות יהשחיקהשלהמו ציפי ו
בדים רעללשמורמהעו להמשיךרוחקו אהו אתמבי

ן ו כ יותהסי עדרו ברתלהי ג ,מו דרגשיתתשישות  עו לחץו
ר שו בודההק .*לע

*B u r n o u t  I s  S t i l l  R a m p a n t  f o r  M o s t  U K  W o r k e r s ,  E s p e c i a l l y  M a n a g e r s
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דדות עם שחיקה4 להתמו דרכים 

*B u r n o u t  I s  S t i l l  R a m p a n t  f o r  M o s t  U K  W o r k e r s ,  E s p e c i a l l y  M a n a g e r s
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העובדים  , ללא תמיכה מתאימה ממקום העבודה
בסקר  . יתקשו לבצע את עבודתם בצורה הטובה ביותר

הגורמים המובילים שעובדים  5שנערך נחשפו 
:צריכים

גמישהעבודהמדיניות. 1

לעבודהועמיתיםמנהליםמצדאמון. 2

קבועיםוהכרהשבחים. 3

בבירורמוגדרתאחריות. 4

ומכילהחיוביתחברהתרבות. 5

* B u r n o u t  I s  S t i l l  R a m p a n t  f o r  M o s t  U K  W o r k e r s ,  E s p e c i a l l y  M a n a g e r s
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שעובדים שנשחקו נטו פחות להאמין שהמעסיק  
שלהם דואג לרווחתם או מבין את הקשר בין בריאות  

. וביצועים

איך הם  "המטרה בשאלון היא לשאול את העובדים 
"?מרגישים

לתמוך בעובדים שלהם ולתת להם  יכולומנהלים שכך
.  לדעת שהמחשבות שלהם מוערכות

,  ניתן להשיג זאת באמצעות שילוב של אסטרטגיות
ועל ידי מנהלים  , אישיים רגילים , כולל סקרי מעורבות 

.  שיודיעו לצוות שלהם שהם שם כדי להקשיב

"פתוחהדלת"שלמדיניותיצירתלרבות
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הכשרה מתאימה לחשבי השכר תוכל לסייע למנהלים  
.בחברה להיות מנהלים טובים יותר

,  אמפתיה וחמלההםטובבמנהלחשוביםהכיהדברים
.מנהל טוב תומך בצוות שלו

השקעה בהכשרה שנועדה לתמוך במנהלים ובעובדים 
תוכל לזהות את השחיקה במקום העבודה ולהכשיר  
אותם לזהות את הסימנים המוקדמים וללמד אותם 

.להעריך את השחיקה

ה  הקפד ,ברורותמשימות,משימותתיעדוף
מתן תאריכים ברורים  , על משימות

.החברהבהתנהלותיסייעו
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לצוותאישיתדוגמהלתת

ו• ני ו תלעבוד בשעות הגי

ברורותלאבשעותלמייליםלענותלא•

קביעת גבולות ברורים•

אוכלהפסקותעלתזכורות•

תזכורות על הפסקות התרעננות•

ל שמבהירה שלא  "הוספת חתימת דוא•
יות תגובות מידיות .צפו

ן• ו ז העבוד ביתאי

* B u r n o u t  I s  S t i l l  R a m p a n t  f o r  M o s t  U K  W o r k e r s ,  E s p e c i a l l y  M a n a g e r s

https://lattice.com/library/burnout-is-still-rampant-for-majority-of-uk-workers-taking-its-biggest-toll-on-managers?utm_source=marketo&utm_medium=email&utm_campaign=emea-fy24-high-performing-business-wellbeing&utm_content=email3&imcn=high-performing-business&mkt_tok=MzcyLUFBRC00ODUAAAGO69M3czQ79ag8_TqxeAnVsR7ZSZ1W7cwHO-k1BxSaOMHXOmy653Yvwa7_rKpF_Ae2NLT7Bie2Jm4yO5hRAGsD5liZ4gbUCr71yysr9tkCh-WYPw


סיכום



!תודה רבה
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